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Phii Luong, ngay 07 thang 8 nam 2025
S6:07/KH-GDNN-GDTX

KE HOACH ] AT
Tiép cong dan phuc vu Dai hoi Ding cdc cap, dai hi dai biéu toan quoc lan
thit XIV cia Pang; bau cir dai bieu HDND cac cap nhiém ky 2026-2031

Thuc hién Cong vin sé 562/KH-SGDDT, ngay 06/8/2025 ciia S& Gido duc va
Pao tao tinh Thai Nguyén vé viéc t chire tiép cong dan phuc vu Dai hoi Dang cac
cip, Dai hoi dai biéu toan qudc lan tht XIV ciia Pang; bau ctr dai biéu Quéc hoi
khod XVI va dai biéu Hoi dong nhan dén céc cap nhiém ky 2026 - 2031.

Trung tdm GDNN-GDTX Phu Luong xay dung ké hoach tiép cong dan phuc
vu Pai hoi Pang céc cip, dai hoi dai biéu toan quéc 1an thir XIV ctia Pang; bau cir
dai biéu HDND céc cép nhiém ky 2026-2031, ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH - YEU CAU:

1. Néang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo;
dam bao quyén khiéu nai, té cdo ctia cong dén theo ding quy dinh phép luét, han ché
tdi da cac vu viée khiéu nai, t6 cdo dong ngudi, phire tap, kéo dai, khong dé phat sinh
“diém néng”, gép phé.n bao dam an ninh chinh tri, trdt tu an toan xa hdi phuc vu Pai
hoi Pang céc cAp, Pai hdi dai biéu toan qudc 1an thir XIV ciia Pang, bau cir dai biéu
Quéc hoi khoa XVI va dai biéu HDND céc cdp nhiém ky 2026 - 2031.

2. Dam bdo sy phéi hop chit ché gitra Trung tdm véi céc co quan, cac nganh
va céc t6 chirc chinh tri - x4 hi trén dia ban trong cong tac tiép cong dan, xir Iy don
thu va gidi quyét khiéu nai, td céo. Han ché va c6 phuong an kip thoi xir Iy cdc tinh
hudng doan cong dan khiéu nai, td cdo dong nguoi, phure tap, buc xuc, bao dam dap
g yéu cau nhiém vu trong tinh hinh méi, gop phan giit vitng én dinh chinh tri, trat
tw, an toan x4 hoi, tao mdi trudng thuan lgi dé phat trién kinh té - xa hoi, phét trién
nganh gido duc.

I1. NOI DUNG KE HOACH

1. T6 chitc quén triét, thye hién nghiém sy lanh dao, chi dao ciia Pang va
nha nuéc dbi voi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cio.

Thuc hién nghiém tuc Luét Tiép cong dan, Luéat Khiéu nai, Luat T céo, Nghi
dinh s6 141/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 ctia Chinh phu quy dinh vé phan dinh thim
quyén ctia chinh quyén dia phuong 02 cAp trong linh vuc quan ly nha nudce cia Thanh
tra Chinh phti va c4c vin ban huéng dén thi hanh. Tiép tuc quan tdm 1am tdt cong tac




tuyén truyén, phd bién, quén triét va thuc hién nghiém tic, hi¢u qua chi dao cua Trung
uwong, cua tinh v& cong tac tiép cong dan, xir ly don, giai quyét khiéu nai, tb céo.

Cép uy, td chirc dang va ngudi dimg dau don vi phai nang cao hon nita vai tro,
trach nhiém trong cong téc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
4nh, coi day 1a mdt nhiém vu chinh tri quan trong, thudng xuyén dé tap trung lanh
dao, chi dao. Bao dam cac truong hop khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dugc
tiép nhan, thy Iy, xtt Iy déng thoi han, thi tuc quy dinh; cc ndi dung khiéu nai, to
cdo, kién nghi, phan 4nh cua cong dan dugc xur ly, giai quyét kip thoi tir co sd, bao
dam thau tinh, dat Iy, khong dé tdn dong, kéo dai, khiéu kién vuot cép; kip thoi chi
dao d& giai quyét nhimg vu viéc buc xic, dong ngudi, khong dé phét sinh “diém
néng” khiéu kién. Ngudi dimg dau cip 1y, co quan, don vi phai truc tiép lanh dao,
chi dao va thuc hién nghiém cac quy dinh vé tiép dan, d6i thoai véi ngudi dén va giai
quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; phan cong rd trach nhi¢m cho cac déng
chi trong cép uy, tap thé 13nh dao theo doi, chi dao giai quyét hiéu qua céac vu viéc
khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan 4nh.

2. Xay dung quy dinh vé tiép cong din va giai quyét Khiéu nai, td cao
theo quy dinh ciia Phap luat va phu hgp véi dac diém, tinh hinh ciia Trung tim.

Thuc hién cong tac tiép dén, giai quyét khiéu nai t6 cdo cong khai, minh bach,
chinh xéc, kip thoi theo dung thAm quyén, ding thoi gian va quy dinh cta phap luat
bao gdm viéc tiép nhan, xt ly, giai quyét, tra 161 don thu phan 4nh, kién nghi, khiéu
nai, t céo.

Thuc hién thu tuc tiép nhén thong tin don gian, thuan tién.

T6 chirc tuyén truyén phé bién gido duc phép luat vé Luat Khiéu nai, Luat t6 cdo.

3. Kién toan té chirc by may lam cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, td cdo.

Giam déc lanh dao, chi dao, to chirc cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai,
t6 céo ctia nha Trung tm, truc tiép thuc hién viée tiép cong dan vao céc ngay lam
viéc trong tuan, ngoai ra thuc hién tiép cong déan dot xXuét néu co.

Céc tooe chuyén mon cin cir chire nang nhi¢ém vu ¢6 trach nhiém tham muu,
giai quyét kip thoi nhitng ndi dung khiéu nai, t6 céo lién quan dén chirc nang, nhiém
vu, bdo céo kip thoi dén Giam déc.

I11. T4 chirc thue hién:

1. Ban gidm déc c6 trach nhi¢m phd bién, quan triét, to chirc thyc hién Ké

hoach nay.



2. Giao td Hanh chinh - Téng hop xay dung K& hoach va tong hop bao cdo két
qué cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai té cdo theo quy dinh.
Trén déy 1a ké hoach Tiép cong dan phuc vu Pai hgi Dang cac cap, dai hoi dai
biéu toan quéc 1an thir XIV ctia Dang; bu cir dai biéu HDND céc cip nhiém ky 2026-
2031 cua Trung tam. Ké hoach duogc thong qua Chi by, BGD va thong tin truc tiép,
cong khai dén toan thé can bd gido vién nhan vién. Cin clr ndi dung ké hoach yéu ciu
cac by phén co lién quan thuc hién nghiém tac./.
Noi nhin:
- 86 GD&DT;
- Ban giam doc;

- Céc td chuyén mon;
- Luu: VT.
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